Reklamacdéni fad

Nebankovniho poskytovatele spotfebitelskych tvéru spoleénosti FINEMONEY, SE, se sidlem V Holesovickach 1451/20, Liben, 180 00 Praha
8, ICO: 24303186, zapsaného v obchodnim rejstiiku vedeném Méstsky soudem v Praze, oddil H, vlozka 639 (dile jen ,,Poskytovatel).

Klient je osoba, kterd podava reklamaci nebo stiznost (dale jen , Reklamace®), kdy se mize jednat i o stivajictho ¢i potencialniho klienta
Poskytovatele, pfip. o jinou osobu, kterd se domniva, ze Poskytovatel viéi ni porusil své smluvni nebo zikonné povinnosti, je opravnén podat
reklamaci, ma-li za to, ze Poskytovatel, porusil povinnosti vyplyvajici ze zdkona nebo zavazkového vztahu zalozeného mezi Poskytovatelem a
klientem, resp. klientem a tfeti osobou, a to ve Ihiité stanovené dle tohoto reklamaéniho fadu.

1. Misto a zpusob podani reklamace

Poskytovatel piijima reklamaci zpravidla v pisemné formé a lze ji podat:

a) Pisemné, a to na adrese Poskytovatele uvedené v zahlavi tohoto reklamaéniho fadu.
b) Pisemn¢ prostfednictvim e-mailu uréeného pro zakaznickou podporu a vyfizovani reklamaci, a to na pr@finemoney.cz.
c) Nelze-li provést reklamaci pisemné, lze podat reklamaci telefonicky na telefonnim ¢isle uréeném pro vyfizovani reklamaci 222 323 989.

2. Forma a naleZitosti reklamace

Klient pfi reklamaci s ohledem na jeji povahu je povinen uvést nasledujici udaje:

a) Pfedmét reklamace véetné popisu duleZitjch skutecnosti a ¢asovych udaja a typu produktu nebo sluzby, ke které se reklamace vztahuje.

b) Klient vadu plnéni a jeji opravnénost dolozi piislusnym dokumentem (napf. vypisem z uctu, kopil smlouvy atd.), jenz bude prokazovat
opravnénost reklamace. Nepfedlozi-li klient pifslusné dokumenty, je Poskytovatel opravnén vyzvat klienta k jejich pfedlozeni v pfiméfené lhute, a
to zejména vSechny nezbytné dokumenty, i v originalu nebo v ovéfené kopii, jenz budou jako dukazni prostredky slouzit k prokazani vadného plnéni
a opravnénosti reklamace klienta. Nebudou-li pfedloZeny doklady, prokazujici opravnénost reklamace, a to ani ve lhité Poskytovatelem dodatecné
stanovené, a reklamovana vada plnéni nebude ani jinak prokazana, Poskytovatel reklamaci odmitne.

¢) Klient uvede zejména své jméno a piijmeni, rodné ¢islo, popt. datum narozenti, adresu, ¢islo uvérové smlouvy, kontaktni udaje (telefon, e-mail).
d) Klient je povinen k reklamaci pfipojit sviij podpis.

e) Klient je opravnén navrhnout mozné feseni reklamace, popt. uvést jeho pozadavky na zptsob feseni reklamace.

3. Lhiity pro podani reklamace

Reklamaci je nutné podat bez zbyte¢ného odkladu poté, co klient zjistil skute¢nost, ktera je podnétem k podani reklamace.

4. Lhuty k vyfizeni reklamace

Poskytovatel vyfidi reklamaci neprodlené, nejpozdéji do 30 kalendafnich dnt od jejiho pfijeti. Lhita zacne bézet az od okamziku, kdy klient doda
kompletni dokumenty Poskytovateli, byl-li Poskytovatelem vyzvan k jejich doplnéni.

V piipade, ze nelze reklamaci ve stanovené lhute vyfidit, Poskytovatel klienta v jejim pribéhu pisemné informuje o nahradni dobé, v niz bude
reklamace dofesena.

5. Informovani klienta o vyfizeni reklamace

Poskytovatel zasle klientovi informaci o vysledku setfeni a vysledku rozhodnuti o podané reklamaci pisemné dle povahy véci a zplsobu uplatnéni
reklamace, nejedna-li se o reklamaci podanou telefonicky, kterou Poskytovatel s klientem vyfidi v prab¢hu telefonického rozhovoru, nepozaduje-li
klient pisemné vyjadfeni.
V pitipadé, Zze Poskytovatel klienta vyzve k doplnéni podani a klient podani ve stanovené lhité nedoplni, Poskytovatel reklamaci vyiidi podle
dodanych ddaju pouze v piipadé, bude-li to mozné. Pokud na zakladé neuplného podani neni vyfizeni reklamace mozné, Poskytovatel v tomto
smyslu klienta informuje.

Poskytovatel mé pravo odmitnout zahajeni Setfeni reklamace v piipadé, Zze ve véci bylo zahajeno fizeni pfed soudem, finanénim arbitrem ¢i jinym
organem mimosoudniho feseni sporti nebo Ceskou narodni bankou nebo bylo ve véci piislusnym organem jiz pravomocné rozhodnuto. Davody

odmitnuti Poskytovatel klientovi sdéli.

Vlastni niklady spojené s reklamac¢nim fizenim nese Poskytovatel a Klient sim.

6. Nesouhlas klienta s vysledkem reklamacniho fizeni

Nesouhlasi-li klient s vyfizenim reklamace Poskytovatelem, ma pravo se obratit na spravni organ pro mimosoudni feseni sporu, jimz je:

Finanén{ arbitr (www.finarbitr.cz) pro oblast finan¢nich sluzeb uvedenych v zdkoné & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich
predpisd, tj. zejména pro spory tykajici se poskytovani platebnich sluzeb, nabizeni, poskytovani nebo zprostiedkovani spottebitelského uvéru ¢i

provedeni sménarenského obchodu.

7. Zavére¢na ustanoveni

Tento reklamaéni fad vstupuje v platnost a nabyva uc¢innosti dnem 25. 02. 2017. Reklamacni fad je rovnéz zvefejnén na webovych strankich
Poskytovatele www.finemoney.cz. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jednotliva ustanoveni tohoto reklamacniho fadu v zavislosti na zméné
pfislusnych pravnich norem nebo zméné své obchodni politiky.
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